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智慧公共運輸行動服務之發展規劃
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� 我國MaaS服務發展規劃

� 高雄市交通行動服務(MaaS)示範建置計畫

� 臺北都會區及宜蘭縣交通行動服務建置及經營計畫

� 結語



資通訊技術

行動裝置

網際網路

電子商務

公共運輸服務可以如

何發展？

前言
公共運輸服務品質提升及多樣化

促進公共運輸的使用
減少私人運具持有及使用

運輸部門需求管理、節能減碳策略

創新的服務

Mobility as a Service

針對移動者需求，

提供以公共運輸為

主且具經濟效益的

行動化服務方案

廣 義 的 MaaS 服 務

可結合租車、共乘

及各類運具



MaaS應用理念
� 打破單一模式的運輸服務、運

輸營運者間的隔閡
� 藉由服務創新、產品差異性概

念，共同致力提供效益最大化
之運輸服務

� 使用者可使用單一手機應用程
式，找到前往目的地之最佳移
動方式，完成所有運輸服務之
預訂及支付所有交通費用

� 概念要項
� 供需媒合
� 多元運具整合
� 單一票證、付費
� 運輸套裝服務



國外發展概況－倫敦1/3
� 2015年倫敦大學能源研究所

� MaaSLondan有利於供應方及
需求方

� 運輸業者透過MaaS平臺創造更
大市場

� 使用者得到更好之運輸服務體驗

� 供給面特性
� 汽車共享、共乘、公共自行車、

公車、地鐵、計程車

� 需求面特性
� 期能滿足各種旅次需求

� MaaS架構
� 顧客、MaaS服務提供者、資訊

提供者、運輸服務營運者



國外發展概況－倫敦2/3
� MaaSLondon可行性研究

� MaaS與政策間的關係� MaaS可能面臨之風險

投資者風險 決策者風險

催化與預防

政策目標支援度

既有員工之影響

非預期負面影響

政策介入

資料開放

業者參與

效益評估

MaaS 政策
支援

規範



國外發展概況－倫敦3/3
� MaaSLondon可行性研究

� MaaS主要關係人所關切之課題

� MaaS整體架構所關切之課題

顧客

•鎖定之族群

•使用需求

MaaS服務提供者

• 服務架構中各關係者需

求

• 商業模式

• 成本效益

• 投資風險

資訊提供者

• MaaS服務者及運輸服

務營運者間合作關係模

式

• 相關資料是否得以順利

且無縫的交換與分享

運輸服務營運者

• 運輸業者加入意願

• 加入後是否能彈性調整

其原有之服務模式

資通訊技術

• 資通訊技術需求

• 資通訊技術之成
熟度與穩定度

系統安全及監管

• MaaS服務平臺、服

務架構本身之管理

• 維護管理各關係人間

的關係

• 資通訊及資訊安全等

層面之相關法律規定

政策規範

• 政府之要求或政策目

• 政 策 與 法 規 ， 對 於

MaaS 的 推 動 與 發 展 ，

所具有之規範、激勵、

協商、促進等影響與
效用



國外發展概況－芬蘭
� 發展概念源自為改善交通流量、交通安全及環境保護
� 2015年推出MaaS Global服務

� 結合資訊提供、金流、服務提供業者
� 單一票證原則；使用者能以一次性付費方式，完成所有預訂服務

之費用支付
� 資訊提供者

� 由MaaS Global擔任，負責蒐集、整理、發布各種參與單位之資訊，
並依不同單位之需求進行反饋，同時提供消費者旅運規劃、服務預訂
及收取費用等服務

� 金流業者
� 共通金流平臺，負責費用之收

取及拆帳
� 服務提供者

� 運輸服務營運者



國外發展概況－
連接歐洲的移動服務計畫 MAASiFiE1/6
l Mobility as a Service for Linking Europe (MAASiFiE)

l 由CEDR (Conference of European Directors of Roads)跨國道路研

究計畫（Mobility＆ITS）資助

l 計畫時間2015年6月1日至2017年5月31日

l 為歐洲規劃2025年MaaS Roadmap



所造成之
社會經濟
及環境影

響評估

分析
MaaS最
新發展和
未來趨勢

分析技術
需求、相
互操作性
及法律問

題

開發新商
業和營運

模式

支持歐洲
國家

MaaS之
發展及知

識交流

計畫目標

國外發展概況－
連接歐洲的移動服務計畫 MAASiFiE2/6



國外發展概況－
連接歐洲的移動服務計畫 MAASiFiE3/6

� MaaS因地制宜－Urban area



國外發展概況－
連接歐洲的移動服務計畫 MAASiFiE4/6

� MaaS因地制宜－Suburban area



國外發展概況－
連接歐洲的移動服務計畫 MAASiFiE5/6

� MaaS因地制宜－Rural area



國外發展概況－
連接歐洲的移動服務計畫 MAASiFiE6/6

� MaaS因地制宜－Nation & International



3D Cube with 3 Puzzle Pieces

填補遊憩區運輸服務
在都會區MaaS服務建
置經驗及基礎上，針對
各特定遊憩區旅次及交
通特性，結合城際運輸
業者，提供一票到底的
旅運服務，以填補過去
在遊憩地區端點接駁運
輸服務之不足與不便

填補偏鄉運輸服務
在都會區MaaS服務建
置經驗及基礎上，依據
各偏鄉地區之環境、交
通特性及使用需求，以
較彈性之運輸方式，提
供特定偏鄉地區客製化
的運輸服務.

有效整合都會區公共運輸服務
以北、中、南三大都會
區為推動範圍，優先選
擇公共運輸營運狀況較
佳或營運業者配合意願
較高之區域進行推動，
並針對通勤及通學旅次
提供運輸套票服務。.

我國MaaS服務發展規劃－發展策略



我國MaaS服務發展規劃－ 服務平臺架構

提供使用者會員註冊及會員
資訊查詢修改、MaaS方案查
詢/購買/預訂、運具動靜態資
訊查詢、路線查詢、使用記
錄查詢

透過媒合模組、電子票證模
組、預約模組、金流模組、
旅運規劃模組等進行後端資
料運算，完成旅運規劃、預
約服務及金流拆分等

提供運輸業者註冊登錄、上
傳與回復運輸相關資料，並
配合使用者預訂或取消，進
行運輸服務營運管理



我國MaaS服務發展規劃－ 推動規劃
� MaaS服務是否得以成功推動

� 政府部門的領導與協助
� 運輸服務業者的合作意願
� MaaS服務方案之內容
� 使用者的接受度及是否願意放棄使用私人運具

� 臺灣地區在過去並無MaaS服務之相關應用案例
� 初期的導入階段，宜由政府部門透過示範建置計畫之推動，建立我國發展MaaS

服務之相關經驗



高雄市交通行動服務(MaaS)
示範建置計畫



推動方式
� 中央與地方共同合作

� 中央－經費挹注，推動高雄市交通行動服務示範建置計畫
� 地方－協調運輸業者共同參與、配合調整相關運輸系統出

入口閘門及驗票設備、協助申請票價差額補助等

提高承載

提高管理效率

提升運輸服務品質

降低私人運具使用



高雄市交通行動服務(MaaS)運具規劃

高雄

MaaS

捷運

公車

渡輪

輕軌

City-
bike

計程
車

包車 雙層巴士

高鐵 台鐵

共享汽車

DRTS

或

台灣觀巴 太陽能船

文化遊艇

第一年) 第二年)



票價補貼策略

協調台鐵或高鐵公司
聯合發行交通聯票

串連台灣大車隊及皇冠大車隊APP
提供預約叫車服務

協調特約旅行社或廠商
提供團體包車預約旅遊服務

串連墾丁快線劃位訂票服務

串連屏東山川琉璃吊橋
預約訂票服務

提供各運輸業聯合行銷方案、優惠
店家資源共享

高雄捷運股份
有限公司

港都汽車客運
股份有限公司

東南汽車客運
股份有限公司

漢程汽車客運
股份有限公司

台灣大車隊
高雄分公司

皇冠大車隊

裕峯交通有限
公司

家樂福旅行社
有限公司

高雄市政府
觀光局

捷運 公車 客運 計程車 遊覽車

交通業者

運輸業者服務導入



4 Puzzle Pieces Circular Diagram

公共運輸服務附蓋率不足

Ñ

班距長
路網分布密度不足

Cbike故障率高、車輛及
車位不夠

自行車道不足
捷運站停車轉乘車位不
足

使用成本高於私人運具
費用仍高 (特別是捷運)
機車族每月成本約500元

相較私人運具
缺乏機動性、即時性、便利性

�

大眾運輸有班次及站點限制
公車班距過長
若往來地點多，無法滿足所有需
求

步行時間過長

難以掌握即時資訊

�

無有效路線規劃軟體
轉成資訊不明
公車動態資訊不準確

Ñ

�
�

�

高雄地區運具使用意見蒐集工作坊1/2
� 活動日期：106年12月21日
� 活動目的：了解高雄地區運具使用狀況並蒐集相關意見，做

為推動MaaS服務之參考。

高雄大眾運輸痛點



4 Puzzle Pieces

增加公共運輸覆蓋率
調整公車路線規劃

結合共享汽車、共享

電動機車服務

提供即時資訊
透過APP服務，提供完整
旅運規劃及即時交通資訊

�

Ñ

�

z

降低使用成本
提供月票服務

依使用強度及族群進

行彈性訂價

增加轉乘之停車空間

及優惠

提供其它附加價值
主題式行銷

提供旅遊套票 (包含異業結盟)
多國語言服務

高雄地區運具使用意見蒐集工作坊2/2

MaaS可協助改善之範疇



目標客群分析 擬定月票方案

1 2

4
忠誠度培養

3

1. 不限搭乘次數、搭
乘距離「吃到飽」
方案、企業卡

2. 捷運區間內吃到飽
低價方案

3. 一日聯票、二日聯
票、周遊券

1. 採用一卡通二
代卡

2. 第二年起擴大
至功能符合且
有意願的電子
票證

會員累積每月搭乘
次數兌換商品

1. 初期通勤及通學旅客
2. 中長期目標擴展至休

閒觀光遊客
3. 大一新生及二行程機

車車主

票證公司合作對象
• 停車卷
• 咖啡卷
• 兌換抽獎活動

營運策略擬定



發行票種次序

輕軌優惠

捷運轉乘C-bike

導入現有客源

服務推動策略1/2

捷運轉乘，City-bike免費時間再延長
MaaS卡納入此優惠，可提升會員數及運量.

輕軌優惠
.盡可能納入月票，或至少先提供轉乘優惠

發行票種次序
發行吃到飽月票
限定捷運區間內吃到飽月票
發行短天期聯合月票：一日
票、二日票、周遊券

導入現有客源
高 雄 認 同 卡 5400人 、 高 捷 市 集
14000人、高捷通37000人、數
位學生證25萬人



Step Up… and Down Process

MaaS

購卡及設定月票方式

MaaS不只是交通 導入新型態支付工具

高雄已有準MaaS服務

同 時 提 供 線 上 自
助(APP、網站)及
臨櫃服務(捷運站、
百貨公司) 二種方
式

結合生活體驗，
進行異業結盟，
擴大服務價值

IPass Pay、便利
店自助過卡、捷
運QR code驗票

高雄認同卡通勤會員+
高捷市集觀光客群+高
捷 通 APP 搭 乘 資 訊
+QR code便利驗票+
高鐵/台鐵聯票

服務推動策略2/2



試營運計畫擬定

試營運
計畫

1.目標客群行銷

2.行銷通路拓展

3.客服流程優化

4.票卡服務
5.票卡管理

6.系統維護

7.異常處理

8.緊急應變

• 初期通勤及通學旅客，中長期
觀光遊客

• 加強對大一新生、二行程機車
車主

• 實體 Offline
• 聯網 Online
• O2O虛實整合通路

• 諮詢專線
• APP及網站
• 線上客服服務

• 制定票卡服務流程SOP
• 制定票卡管理流程SOP

• 定期進行系統維護作業

• 通知維護人員進行搶修
• 通知各運具業者依相關作

業程序及規定辦理

• 依「緊急應變組織及搶修計
畫」成立緊急應變小組處理



3 Stairs with Trophy

Step 01

Step 02

Step 03

107年8月啟動試營運
開始提供服務並蒐集APP
使用者行旅相關資料

利用大數據分析，協
助進行供給策略調整

民眾使用狀況與需求分析
MaaS運輸服務縫隙掃描
路線/班表調整

提供個人化服務
導入共享運具及DRTS服務
即時主動的個人化行程建
議通知與預約接送服務

開創永續營運條件＊創造產業機會

未來推動策略

逐步建立高雄地區MaaS服務模式及應
用經驗，並拓展服務範圍，為使用者帶
來創新且行動化之公共運輸服務體驗並
創造更多產業契機



臺北都會區及宜蘭縣交通行動服務建
置及經營計畫



� 中央 與 地方共同合作，改善宜蘭聯外及縣內交通瓶頸
� 中央疏導來源：分散使用運具與時段

� 地方管理秩序：提升接駁系統、改善道路交通管理效率與停車
秩序

北宜路廊智慧運輸服務整合策略架構1/2



北宜路廊智慧運輸服務整合策略架構2/2

Maas
經營管理與

建置

1.強化即時資訊蒐集與發佈能力

2.公共運輸服務提升

4.強化交通控制策略及管理效率

3.停車管理策略

5.宜蘭縣智慧運輸系統發展建設計畫

治標

治本



北宜路廊智慧運輸服務模式

行前

• 預約旅行
• 預訂車票
• 最佳路徑及出發時間

國道旅行
時間預測

• 景點POI
• 獎勵兌換
• 偏好學習

行中

• 行前通知提醒
• QR code驗票 • 突發路況通知

藍芽推播

匝道模式 主線模式行前模式

• 國道替代道路資訊

• 宜蘭即時交通資訊
• 停車場資訊



Your MAJI-隨時陪伴你的好朋友

預約式服務
行前規劃服務
行中資訊提醒
一站式旅運資訊與服務
智慧化轉乘見易
最佳旅運組合



1 國5壅塞時程難以掌握 • 旅運規劃
• 國道旅行時間預測
• 最佳路徑及出發時間

4 優惠訊息不易得知 • 好康推播通知及交通輸運訊息
• 當地特約店POI+UMAJI優惠券

2
宜蘭公車服務方便性及
可靠性不佳

• 旅運規劃
• 宜蘭地區公車轉乘資訊及公車動態
• 整合租車及計程車服務

3 旅遊計畫沒有頭緒 • 旅運規劃：推薦達人行程規劃

針對痛點 對症下藥

UMAJI服務特點



UMAJI經營與建置計畫(服務模式)

旅運者偏
好學習

提供誘因
增加動機

促成行為
改變



UMAJI服務說明

� 預約旅行及跨運具旅運
規劃

� 最佳國五出發時間提醒

� 國五客運行動支付及QR
code驗票

� 最後一哩運具服務
(含電動機車優惠)

� 達人推薦行程

� 隨行秘書

亮點服務



UMAJI服務情境



UMAJI服務測試

� 百人封測(1/15~1/21)
� 測試人員：UMAJI團隊成員、合作廠商及

記者、透過中華電信大數據篩選名單邀請
� 封測目的：收集使用者建議並調教系統，

確認服務功能。
� 版本限制：手機請使用Andriod 5.0以上

版本(暫無iOS之版本)
� 百人封測期間優惠

• 開放測試(2/5~3/5)
– 測試人員：春節聯合紓運新聞稿、電信大

數據篩選名單、HiNet會員好康訊息/EDM
等資訊露出

– 測試目的：擴大驗證服務，並收集使用者
感受及偏好資訊，以期優化正式上線之服
務流暢度及服務內容設計

– 版本限制：Android 5.0以上的手機可下
載apk使用(暫無iOS之版本)

– 開放測試期間優惠

春
節

百人封測 開放測試

1/15 1/21 2/5 3/5

正式上線

清明節前



UMAJI服務測試-開放測試情境(2/5~3/5)

情境一
l 使用旅運規劃的「自訂行程」功能
l 以「自駕」的方式從台北往返宜蘭
l 提供「預估旅行時間」及「最佳出發時間」

情境二
l 以「大眾運輸」的方式從台北往返宜蘭
l 提供「大眾運輸轉乘資訊」
l 「行動支付」購票及「QR code」取票、驗票

情境三
l 使用旅運規劃的「達人推薦」功能
l 公共運輸串聯景點服務

「台北-宜蘭」開放測試

UMAJI綜合服務網站提供API下載試用下載方式



UMAJI服務展望107年



結語
根 據 《 大 數 據 @ 工 作 力 》 一 書 作 者 湯 瑪 斯 ． 戴 文 波 特
（Thomas H. Davenport）的說法，他根據資料量、所有權和
資料應用程度，將產業分成高成就者、資料劣勢者和低成就
者。高成就者是那些擁有大量數據，而且已經展現出優異的
數據分析成果的企業，例如消費性商品、保險業者、互聯網
公司、旅遊、運輸和信用卡公司。

Maas Taiwan 結合⼤數據的
蒐集與應⽤將為新⼀代交通
⾏動服務奠定成功的基礎



簡報完畢 感謝聆聽


